ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Aba-Novak Agora Kulturalis Kézpont Nonprofit és Koézhaszni Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6) belsé adatkezelési folyamatai jogszertiségének és az
érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Aba-Novak Agoéra Kulturalis Koézpont Nonprofit és
Ko6zhasznu Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Adatkezel6 cégjegyzékszama:  Cg. 16-09-010677

Adatkezel6 székhelye: 5000 Szolnok, Hild Janos tér 1.
Adatkezel6 elektronikus cime:  abanovak@ankk.hu

Adatkezel6 képviselje: Molnar Lajos Milan tigyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérSl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- 2013, évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk),

- a fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megbrzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segitd technikai és szervezési intézkedést.
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II. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelmi el6irasoknak megfelelve lehet6séget biztosit a fogyasztok
szamara, hogy az Adatkezel6szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nyujtsanak be.

Szoébeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a panasz azonnali kezelésével
nem ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panaszrol és
az azzal kapcsolatos alldspontjar6l haladéktalanul jegyzGkonyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3)
bekezdése szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevék altal benyujtott panaszok kezelése figyelemmel
az Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok


mailto:info@bovard.hu

Faytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztdi panasz benyujtasa esetén:

a) a szolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté kérelmének, panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

@) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Amennyiben a panasz, kérelem elSterjesztésének modja elektronikusan tizenet vagy a szébeli
panasztétel telefonon torténik, az Adatkezel6 el6bbi esetén az érintett e-mail cimét, utobbi
moédon  elterjesztett  panasz  esetében pedig az érintett telefonszamat tarolja a jelen
tajékoztatoban meghatarozottak szerint.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatokat kézvetlentl az érintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére. Amennyiben
az érintett a személyes adatok forrasa, ugy a kezelt adatok koérének esetleges valtozasarol azok
felvételekor, kdzvetlentil ad tajékoztatast részére az Adatkezel6.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezelé azon munkavallaldi ismerhetik meg, akik a
y g )
panasz elintézésében részt vesznek.

Amennyiben a panasz e-mailben érkezik, abban az esetben adatfeldolgozéként részt vesz az
adatkezelésben:

WEBDREAM MAGYARORSZAG KFT. (székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 10.
scégjegyzékszam: 01-06-746961; addszam: 14546969-2-41) - az Adatkezel$ e-mail szolgaltatoja.

Az Adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerzbdésben rogzitett célbol, utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé
dontési jogosultsaga nincs. Az Adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és  szerzGdéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozodan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére



Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetk6zi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 5 évig koteles
az Adatkezel6 meg6rizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhet6.
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III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetGen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen
és visszaallithatatlanul torli. A hozzédjarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nydjt arrdl, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel az AdatkezelS a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a2 nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;



f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

@) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettd]l gyijtotte az Adatkezels, ugy az adatok
forrasara vonatkoz6 minden elérhets informacio;

h) ha sor kertl automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

bir.
Személyes adatok helyesbitésé¢hez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekévetkezett valtozast az Adatkezelének miel6bb
szitkséges bejelentenie, ezzel is megkonnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint az érintett
jogainak érvényestlését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbol, amelybdl
azokat gytjtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen tzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az AdatkezelS jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagit; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez;
vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont) ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezelé kozvetlen tizletszerzés (tehat példaul tajékoztatod
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az AdatkezelS egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az abanovak@ankk.hu cimre megktldott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére (5000 Szolnok, Hild Janos tér 1.) eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kévetden indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A
kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezelének nem all médjaban teljesiten,
ugy 30 napon belil tdjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet, vagy az Infotv.-t, jogosult arra, hogy — az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkil — panasz tegyen egy feliigyeleti hatésagnal. A hatdsagnak ezt
kovetSen a panaszt ki kell vizsgalnia és a vizsgalat eredményérdl az érintettet értesitenie kell. A
panasz megtételére az érintett jogosult barmelyik eurépai unids tagallami hatésagnal, igy



kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban. A magyar adatvédelmi hatosag elérhet6ségei alul olvashatok.

/////

szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kételez6 jogi aktusaiban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli.

A birésag az tigyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
- az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel
székhelye szerinti torvényszék (Szolnoki Toérvényszék) el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolodd jogainak érvényesitését az Adatkezel
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c¢

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Szolnok, 2019. aprilis 09.

Aba-Novak Agéra Nonprofit Kft.
Képv.: Molnar Lajos Milan ligyvezetd
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