ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Aba-Novik Agéra Kulturalis Kézpont Nonprofit és Kozhaszni Korlatolt Felel6sségii
Tarsasdg (a tovibbiakban: Tétsasig, AdatkezelS, vagy ,Mi”) bels6 adatkezelési folyamatai
jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabol az aldbbi adatvédelmi tajékoztatot
alkotja.

Adatkezelé megnevezése: Aba-Novak Agéra Nonprofit Kft.
Adatkezel$ cégjegyzékszama:  16-09-010677

Adatkezel§ székhelye: 5000 Szolnok, Hild Janos tér 1.
Adatkezel§ elektronikus cime: abanovak@ankk.hu

Adatkezeld képviselGje: Molnir Lajos Milan iigyvezetd
Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az AdatkezelS a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de els6sorban az alibbi jogszabilyok
el6irdsal szerint kezeli:

- informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacibészabadsigrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: ,,Info. tv.”);

- az BEurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tGrténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlisar6l, valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kivil helyezésérdl (iltalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: , Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megé6rzése érdekében megtesz
minden, az adattirolishoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elsegits technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tijékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatirozott értelmezd
fogalommagyarizataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmez6
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tijékoztatd adatokrél, vagy adatkezeléstSl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

skokkeskok
II. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezelé a fogyasztévédelmi elSirdsoknak megfelelve lehetdséget biztosit a fogyasztok
szamara, hogy az Adatkezel$ szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be.

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”)
el6irasainak megfelel6en keriil sor.



Szébeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs a panasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgalisa nem lehetséges, az Adatkezels a panaszrol és az azzal
kapcsolatos 4llispontjardl haladéktalanul jegyzSkonyvet vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevSk altal benydjtott panaszok kezelése figyelemmel a
Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok
A Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjin, fogyasztdi panasz benyijtisa esetén:

a) a szolgaltatast igénybe vev neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem clSterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd kérelmének, panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszaval kapcsolatos allispontjardl,
amennyiben annak azonnali megvilaszolasa, kivizsgalisa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alirasa,

f) ajegyzSkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasival kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Amennyiben a panasz, kérelem elGterjesztésének modja elektronikusan lizenet vagy a szdbeli
panasztétel telefonon torténik, az Adatkezel6 elGbbi esetén az érintett email cimét, utdbbi médon
elGterjesztett panasz esetében pedig az érntett telefonszamat tirolja a jelen tijékoztatoban
meghatarozottak szerint.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, amely ebben az esetben a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrisa, ezért a kezelt
adatok korének esetleges valtozasarol azok felvételekor, kézvetleniil ad tajékoztatast az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 azon munkavallalé: ismerhetik meg, akik a
panasz elintézésében részt vesznek.

Amennyiben a panasz e-mailben érkezik, az adatkezeléshez az Adatkezel6 az alibbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

WEBDREAM MAGYARORSZAG KFT. (székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 10.;
cégjegyzékszam: 01-06-746961; adészam: 14546969-2-41) - az AdatkezelS e-mail szolgaltatdija.



Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezelé altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitisai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nallé dontési jogosultsiga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartisi kotelezettséget és szerzodéses
garanciat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovibbitisa harmadik orszigba, vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezelé az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének id6tartama

A személyes adatokat az Adatkezel$ a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének megfeleléen 3 évig kezeli.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem melldzhetd.
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II1. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Téajékoztatishoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatishoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsitisa 1itjan teljesit.

Hozz4jarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajirulisa, akkor jogosult barmikor a
koribban az adatkezelésre adott hozzijirulisit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonisa kizirélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének més jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mis jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulas visszavonisit kovetSen a személyes adatokat az Adatkezels véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavondsa a Rendelet alapjin a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjin végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog
Az érintettet kérelmére az AdatkezelS barmikor tajékoztatist nydjt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd

informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;



c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az AdatkezelS a
személyes adatokat kézolte vagy kozolni fogja, ideértve killondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemmzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idGtartam meghatirozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlitozasit, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benyijtisinak, illetve birésagi eljaras
meginditasinak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettdl gyQGjtotte az AdatkezelS, ugy az adatok
forrasara vonatkozd minden elérhetd informacid;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentoséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezmeényekkel

bir.
Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiill az Adatkezels
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan szemeélyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek sziikséges alatimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valoban az arra jogosult személy kérd az adat modositisat. Az AdatkezelS csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 0j adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezels felhivija tovabb a figyelmet atra, hogy a személyes adataiban bekévetkezett valtozast
az érintett miel8bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszer adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil koteles t6rolni az érintettre
vonatkozo szemeélyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybol azokat
gyajtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzijarulason alapulo adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érntett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszerG ok az
adatkezelésre, vagy tltakozik a kozvetlen lizletszerzés céljabodl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezels;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezelore alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatisok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS kotlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a korlitozds arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel$ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok tétlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsinak
kotlitozasat;

¢) az Adatkezeldnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megillapitista nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakoz4shoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelS jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositviny
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisihoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont], tigy az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kézvetlen tzletszerzés (tehit példaul tijékoztato
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult atra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd6
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l
nem kezelhetSk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk  (2) bekezdése alapjin irdsos ,érdekmeérlegelési tesztet” készitink, amit az
abanovak@ankk.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ri vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja,
tovabb4 jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az AdatkezelS egy mésik adatkezelének tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozz4jiruldsin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szetinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizilt médon torténik.



AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érntett a fenti jogait az abanovak@ankk.hu cimre megkiildstt elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezels székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatit és teljesitését a beérkezését
kovetben indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrd] az
Adatkezel6 a beérkezésétGl szamitott 30 napon belill tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet 2z Adatkezelonek nem 4ll médjaban teljesiteni, dgy 30 napon belill tajékoztatia az
€rintettet 2 megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érntett halilit kovetS 6t éven belill a jelen tijékoztatéban meghatirozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett 4ltal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyité eteji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél t6bb nyilatkozatot tett, a késébbi idSpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgiri
Térvénykonyv szerint kozeli hozzitartozdja annak hidnydban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az étintett €letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint — a
Rendelet 17. (t6rléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlitozasihoz valé jog) cikkében
meghatirozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalit kovetd 6t éven
belil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

ek

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

-----

szemben bit6sighoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezel8nek, illetve az ltalunk megbizott
vagy tendelkezésiink alapjin eljaré adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezels a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabilyban, vagy az Furépai Unib kotelezd jogi
aktusiban meghatirozott el6irasok megsértésével kezeli. A birésdg az tigyben soron kivil jar el. A
per elbirdlasa a torvényszék hatiskorébe tartozik. A per - az érintett valasztisa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti térvényszék (Szolnoki
Torvényszék) el6tt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsig Hatésignil (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsol6dé jogainak érvényesitését a Adatkezel$ kotlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsig Hat6sig (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu



Szolnok, 2021.01.01. /z(L

Aba-Novak Ag6rg Nonprofit Kft.
Képv.: Molnar Lajos Milan iigyvezetd
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